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1. Uvod

Cilem procesu posilovani partnerstvi v regionu Posazavi je rozvijet a rozSitovat partnerstvi mezi vSemi
sektory verejného Zivota (verejna sprava, podnikatelé a NNO). Region Posazavi definujeme jako Uzemi,
na kterém ptisobi Mistni akéni skupina Posazavi (déle jen MAS Posazavi).

mapa Uzemni ptisobnosti MAS Posazavi

MAS Poséazavi ma dobré zkuSenosti svytvarenim partnerstvi vramci programu Leader. Tyto
zkuSenosti se zarodili v ziskani financni podpory uréené na rozvoj regionu v rdmci tohoto programu.
PrestoZe Posazavi patii k regionim s partnerstvim rozvinutéjSim nez v jinych regionech, je tieba
neustale partnerstvi podporovat, rozvijet a hledat spolec¢né vyzvy, na které mtze takovéto partnerstvi
reagovat. Partnerstvi totiz musime chapat jako neustale se vyvijejici proces, ktery nesnese stagnaci.

Spole¢ny zajem a spole¢nou praci smértujici k urcitému cili povazujeme za nejefektivnéjSi nastroj
k budovéni, rozvijeni a posilovani partnerstvi nejen v Posazavi, ale i kdekoliv jinde. V piipadé regionu
Posazavi byla za tento spole¢ny cil zvolena piiprava na programové obdobi 2007 — 2013. Proto se
pristoupilo k aktualizaci rozvojové strategie regionu se Sirokym zapojenim verejnosti. Cilem procesu by
mélo byt vtahnout do strategického planovani rozvoje regionu nejen subjekty aktivni v MAS Posazavi,
ale rozsirit partnerstvi co nejvice a co nejsiteji, aby problémy a navrhy feSeni zohlednéné v rozvojové
strategii regionu odpovidali potiebam ,,0d zdola“ a nejen potiebdm skupiny aktivnich organizaci a
jednotlivci.

Aby tento proces byl proveden kvalitné, uUcéelné a smysluplné dovolujeme si navrhnout nékolik
metodickych opatieni, kterymi by se méli realizatoti tohoto procesu ridit.
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1.1.

Zakladni podminky Uuspésného budovani partnerstvi

Na Gvod uvadime nékolik obecnych zasad, které by realizatofi procesu posilovani partnerstvi
v regionu Posazavi neméli opomenout. Pti formulaci zasad vychazime z predpokladu, Ze proces
posilovani partnerstvi bude realizovan pti aktualizaci rozvojové strategie regionu:

1.2.

Rovnocenné postaveni vSech partnerti a uznani ptinosu kazdého pfi zpracovani strategickych
dokumentd. Seridézni a odpovédny pristup k vystuptim prace vsech skupin.

Respekt k neziskovym organizacim, jako zdroji dodateéného intelektualniho a odborného
potencialu, ktery je mozné vyuzit pro potfeby zpracovani koncepcnich a analytickych
dokumenta.

Otevienost procesu a empatie k potfebdm a moznostem Gcastniki procesu.

Véasny pristup k informacim.

Proveditelny ¢asovy ramec procesu vzhledem k ostatnim partnertm.

Odpovédnost realizatora za aktivni Siteni informaci a konzultace s partnery ve vSech fazich
procesu.

Predem dand pravidla pro zachazeni a Siteni dokumentd a postupné zpracovavanych jejich
verzi.

Piedem dana pravidla pro vypoiadani obdrzenych pripominek.

Klast diraz na konsensus a Sirokou akceptaci prijatych rozhodnuti béhem zpracovavani
navrhu dokumentu, coz doplnuje formalni schvalovaci proces.

Predem stanovit a Siroce zverejnit, jakym zpiisobem se bude rozhodovat o podobé, obsahu
arozsahu rozvojové strategie regionu Posazavi. Jednoznacné stanovit, kdo nese
zodpovédnost za rozhodnuti — predchazi se tak pozdéjsi frustraci Gcastnikii procesu a
piehnanym ocekavanim.

Postupové kroky zapojeni partnera do procesu

Na niZe uvedeném obrazku jsou graficky zptehlednény mozné stupné systému zapojeni partnert do
procesu aktualizace rozvojové strategie regionu Posazavi.

Informovani
Konzultace
Aktivni zapojeni vetejnosti

AKTIVNI

INFORMOVANI ZAPOJENI

Informovani je definovano pouze jako pristup k zakladnim informacim a nevyzaduje aktivni Siteni
informaci.

Konzultace predstavuji prvni Groven zapojeni verejnosti se zpétnou vazbou. Jednd se o sbér
informaci a ndzort ze zainteresovanych skupin pro navrh reseni na zakladé jejich znalosti. Strategie je
prezentovana partnertim i vetfejnosti a obc¢ané ji mohou pripominkovat. Proces neptipousti podil na
rozhodovéani a potizovatel strategie nema formalni povinnost ptijmout nézory obéanti.

Aktivni zapojeni verejnosti do pripravy a realizace plant je vysSi Urovni participace.
Zainteresované skupiny se aktivné zapojuji do planovaciho procesu tim, ze diskutuji problémy a
prispivaji k jejich fesSeni.
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V procesu posilovani partnerstvi musi byt uplatiiovan tieti nejvyssi stupen zapojeni partnert, jinak
nemizeme predpokladat Uspésné naplnéni procesu. V tomto duchu jsou formulovana i tato metodicka
doporuceni.

1.3. Realizatori procesu

Na realizaci procesu se budou podilet presedévsim nasledujici subjekty.

Zadavatelem procesu je MAS Posazavi. MAS proces posilovani partnerstvi i aktualizaci rozvojové
strategie iniciovala. Ma rozhodovaci pravomoci a konec¢né slovo pii schvalovani rozvojové strategie.
Vsechny diilezité kroky procesu jsou s ni konzultovany a nechavaji se odsouhlasit.

Managerem aktualizace strategie se stane Posazavi 0.p.s. servisni organizace ziizena MAS Posazavi.
Posazavi o0.p.s. bude zajistovat veSkeré organizacéni nalezitosti jako jsou rozesilky pozvanek, informacni
kampar nebo zajistovani prostor pro setkavani.

Odbornym konzultantem bude CpKP stfedni Cechy, neziskova organizace, jen? se vénuje podpofe
procesti zapojovani vefejnosti do rozhodovani. Ukolem CpKP bude ptedeviim navrhnout a metodicky
ridit cely proces a zajistovat urcité odborné sluzby (predevsim facilitaci).
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2. Popis navrhovaného procesu

Jako hlavni nastroj pro posileni partnerstvi v regionu byla zvolena osobni setkani zamérené na
spole¢nou pripravu na obdobi 2007 — 2013. Tato setkani by méla byt dvojiho typu podle cilovych
skupin. Jednim typem budou regionalni setkani a druhou oborova setkani naptic celym regionem.

Struéné muazeme cely proces znazornit v nasledujicich krocich.

— =

,
——
s N
——

V ramci procesu budou tedy realizovany predevsim tyto aktivity:

- informacni kampan,

- osobni setkani partnerd (planovaci setkani),
- zpracovani vystupt z planovacich setkani,

- spolec¢na regionalni konference.

2.1. Informac¢ni kampan

Realizator musi byt v celém procesu aktivnim informatorem vSech partneri. Informac¢ni kampan neni
jednorazovy krok, ale pribézna aktivita. Musi se prolinat celym procesem a na jeji kvalité a
srozumitelnosti do velké miry zalezi Uspéch celého procesu. K dosazeni kvalitni informovanosti je

vyuzit téchto typi:

Vnitrnt informacni kanaly

Jako zéklad informaéni kampané budou slouZit stavajici informaéni kanaly jiz fungujici v ramci
regionu Posazavi. Tyto kanaly maji vyhodu, Ze miti pfimo k cilovym skupinam procesu, jsou zavedené
a pro cilové prijemce srozumitelné i dosazitelné:

a. vyuziti stavajici emailové rozesilky partneram,
b. ¢lanky ve Zpravodaji Posazavi,
c. spolu s pozvankou na setkani zasilat i informacni letak o cilech a diivodech procesu,
d. informacni leték Siteny skrze regionalni informacni centra.
Webové stranky

Webové stranky jsou velmi levnym informac¢nim nastrojem. Sami o sobé vSak jen velmi téZko upoutaji
pozornost a proto je doporucujeme vyuzit predev§im jako misto k ziskani informaci pro ty, kdo se o
proces posilovani partnerstvi aktivnéji zajimaji.
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Doporucujeme vyuzit stavajicich webovych stranek regionu Posazavi www.posazavi.com , které jsou
jednotlivy partnefi jiz zvykly navstévovat. Na titulni strané by mél byt srozumitelny odkaz do podsekce
vénované tomuto procesu. Zde by se mély nachazet hlavni dokumenty spojené s realizovanym
procesem, predevsSim zapisy z jednotlivych setkani, pozvanky na pripravované setkani a popis celého
procesu.

Pro zjednodus$eni pristupu k témto strankam doporucujeme jejich umisténi do samostatného adresare,
aby je uzivatel mohl nalézt i podle samostatné webové adresy napi¥. www.posazavi.com/partnerstvi/ .
Takovyto format webové adresy se jednoduseji presentuje a da se lehce zapamatovat.

Média

V pripadé informacnich kampani u strategickych dokumentt je velice slozité a problematické dostat
informace do médii. Novinaiam se zdaji tyto dokumenty nesrozumitelné, slozZité a nezajimavé. Proto
je nutné si vymezit, co vlastné chcete oslovené skupiné sdélit. Pfitom je tfeba mit na zfeteli dva
klicové momenty:

- jednoduchost, piimost a stru¢nost,
- pouzivani obecné srozumitelného jazyka.

Mnoho kampani ztroskotalo na tom, Ze byl problém ptedkladan ptilis odborné a komplexné a
sdélovaci prostiedky ani verejnost nebyly schopny jej pochopit a porozumét mu.

Je tfeba mit rovnéz na mysli to, Ze do sdélovacich prosttedka se dostanou jen ty zpravy, které redaktori
pokladaji za dileZité, zajimavé a nové. Proto je tieba stale hledat nové a nové zptisoby prezentace svych
zprav, aby se jejich obsah zdal novy a zajimavy. Pro sledovany proces vSak vyznam spoluprace s médi
tkvi v jiném bodé neZ piedstavuje pozitivni PR vné regionu. Média jsou jedinec¢nou Sanci oslovit
jedince a organizace pohybujici se mimo stavajici struktury partnerstvi v regionu Posazavi.

Média vSak mohou hrat velkou roli pti osloveni organizaci a skupin, ke kterym se jinym zptisobem
nedostaneme. Hlavné proto by realizatori na informovani v médiich neméli rezignovat.

PredevSim zavérecna konference celého regionu miZze byt zajimavou zpravou. Také zdtraznéni
souvislosti budovani kvalitniho a neformalniho partnerstvi a Gspéchti v regionalnim rozvoji mize byt
pro média zajimavym tématem.

Doporuceni jak a kdy oslovovat média

V priabéhu informacéni kampané Ize prakticky o vSech aktivitich média informovat ptfinejmensim
tiskovou zpravou. Je vhodné informace doplnit stanovisky Gcastnik procesu, odborniki, politikt
apod. Nejlépe je informovat priblizné 10 dni pied konanim aktivity, podruhé ji prfipomenout tésné
pted jejim konanim (2 — 3 dny) a posléze informaci z uskutecnéni.

Je dilezité byt s novinati v kontaktu a aktivné se zajimat, zda informaci médium zvetejnilo, ¢i ne a
zda se nékdo z redakce zUcastni, ¢i nikoliv. V pripadé neucasti pak redakci kontaktovat a zjistit proc se
tak délo. V pripadé, Ze téma povaZzuje redakce za neatraktivni a proto se nelcastni, tak je nutné
redakci stale dodavat aktualni informace a pokusit se je zatraktivnit a to tim, Ze napr.: piredni politik,
odbornik z regionu dopisem c¢i verejnym projevem na akci ¢i tiskové konferenci bude informovat o
aktualnim déni nebo ptimo pozve novinare a vefejnost na aktualni akci.

Mozné formy spoluprace:

- tématickd novinova strana,

- novinova priloha,

- anketa mezi obéany,

- rozhovor s odbornikem,

- ptimé on-line vstupy z verejnych akci (ptes mobilni telefon v rozhlase, televizi)
- publicisticky potad (v rozhlase, televizi)

Tiskova zprava - informace pro média
Sdéleni pro tisk byva nejcastéjsi formou komunikace. Na rozdil od pouhé zpravy mize obsahovat
komentujici a hodnotici skuteénosti, citdty a odkazy. | pfesto by mélo byt sdéleni pro tisk

formulovano velmi Usporné a struc¢né. Pokud nechceme, aby doSlo ke zkresleni nejzavaznéjsich
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souvislosti, je dobré material vybavit doplnujicimi informacemi - nejdtlezitéjSi pasaze podtrhnout
nebo vytisknout tu¢né s poznamkou, Ze prace s materialem je mozna, vyjma zvyraznénych pasazi.

Obsahem sdéleni pro tisk byva velmi casto zpravidla informace o tom, Ze se bude konat néjaka akce.
Zprava by se proto méla dostat do redakce s jistym predstihem, nejlépe tti aZ ¢tyri dny pied redakéni
uzavérkou. Ve sdéleni pro tisk se omezime pouze na nejnutnéjSi Udaje o tom co se kond, kde se to
kona, kdy se to kona, pro¢ se to kona a kdo to porada, doplnéné pripadné jeSté o dalsi strucné
informace nebo zajimavosti, které mohou poukazovat na vyznamnost ¢i jedinecnost akce. Zakladni
informace by rozhodné neméla pfesahnout normovanou stranu A4. Sdéleni pro tisk mizeme doplnit
takeé fotografii ¢i grafem.

2.2. Planovaci setkani

Hlavni aktivitou procesu bude fada oborovych a regionalnich setkani. Pocet a cilové skupiny pozvané
na jednotliva setkani budou definovany na zakladé analyzy cilovych skupin.

Pozvanky pro tcastniky

Pozvanky pro Ucastniky by méli byt distribuovany takovym informac¢nim kanalem, na ktery jsou
Gcastnici zvykly. PredevS§im postou a emailem. Méli by byt doruéena minimalné 10 dni pred
planovanym setkanim.

Z pozvanky by mélo byt srozumitelné jasné, co, kde a kdy se kona a jak se tam Ucastnik dostane.
Soucasti pozvanky by mél byt ramcovy program setkani a doba predpokladaného ukonceni setkani.

Struktura setkant

Setkani budou mit podobnou strukturu, aby se zajistila srovnatelnost jejich vystupt. Navrhujeme
setkani v délce min. 3. hodin. Casové uréeni setkani musi vychazet zindividualnich poZzadavki
Gcastnikt. Doporucujeme vak, aby setkani nekonéila po 21. hodiné.

Struktura setkani budou obsahovat nasledujici body:
- popis stavajiciho stavu a problémi,
- navrhy na feSeni stavajicich problémn,
- seznameni se strategickym planovanim v regionu Posazavi,
- néavrhy na aktualizaci stavajici strategie.

Navrh programu:

18:00 —18:05 Privitani Uc¢astnikt a piedstaveni cili setkani

18:05—18:15 Predstaveni jednotlivych Gcéastniki

18:15 —18:45 Spole¢né pojmenovani nejpalcivéjSich problému regionu

18:45 —19:30 Hledani zptisobiu feSeni pojmenovanych problémi

19:30 —19:40 Piestavka

19:40 —19:50 Sezndmeni se soucasnym stavem rozvojového planovani v regionu
Poséazavi

19:50 — 20:05 Individualni seznameni se strategii

20:05—20:45 Aktualizace strategie na zakladé zpracovanych navrht opatieni

20:45 —21:00 Definovani zavéri a pozadavkl a zhodnoceni spole¢né prace

Technické poZzadavky na setkani

Oborova i regionalni setkani by se méla konat v misté a case, ktery je dostupny vétSiné pozvanych
Gcastnik{. Dopravni ani ¢asovd omezeni nesmi vyloucit Gcast Zadné cilové skupiny (napi. jednani
zastupitelstva vyloudi zastupitele a nékteré uredniky). Musi se pamatovat nejen na to, aby se Gcastnici
dostali na setkani, ale i na to aby se dostali zpét domu. V pripadé dopravnich problémt Ize propojit
nékolik Ucastniki z blizkych lokalit k spole¢né cesté automobilem.

Setkani by se méla konat v odpovidacich prostorech, ani moc malych ani moc velkych. Musi byt
zajistén dostatecny pocet zidli. Musi byt zajistén flipchart, fixy a papiry, je vhodné pouzit i promitaci
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techniku a pocitac. Pro jednotlivé Ucastniky by mél byt pripraven program a podklady k jednani tomto
piipadé navrh aktualizace strategie regionu Posazavi.

Ucastnici by méli mit k dispozici jednoduché obderstveni. Kavu, ¢aj a vodu.

Vistupy ze setkani

Vystupy budou zapisovany na flipchart nebo pfi zajisSténi projekce do pocitace, aby byla zajisténa
maximalni shoda zapist s nazory Ucastniki. V této fazi procesu se jedna predevsim o fazi konzultaci
s verejnosti a sbéru maximalniho mnozstvi podnétt k aktualizaci strategie. Jsou tedy akceptovany
vSechny pripominky a nAméty a nedochézi k jejich hodnoceni ani kategorizaci.

Vystupy budou zpracovany do zapisi z jednotlivych setkani a distribuovany Ucastnikim emailem.
Budou také zvetejnény na webovych strankach.

2.3. Zpracovani vystupua setkani

Zapracovani pripominek

Ve fazi planovacich setkani bude ziskdna mnozstvi pripominek a podnéti. VSechny pripominky a
podnéty k rozvojové strategii regionu Posazavi budou néalezité archivovany a zveiejnény. Jako mista
zverejnéni slouzi predevSim internetova stranka. Méla by byt moZnost reagovat na jiz podané
pripominky.

PFipominky jsou ¢asto nekonkrétni, nesrozumitelné a maji riiznou trovei a kvalitu. Casto je bohuZel
omezena moznost zpétné vyjasnit tyto nesrozumitelné pripominky. Proto je dobré jiz pri oborovych a
regionalnich setkani nechavat pripominky formulovat dostatecné jasné.

Pokud ziskame jasné, konkrétni ptipominky, jejich vyporadani klasickym zptsobem do tabulek je
jednoduché. Rozhodneme, zda je ptripominka relevantni (dulezita, podstatnd) a jestli ji mazeme
zahrnout. Ve vyporadani pak uvedeme ,,pfipominka akceptovana - viz bod rozvojové strategie. Pokud
pripominku nelze akceptovat, musime ve vyporadani pripominek uvést dtivod.

JestliZe jsou pripominky nejasné, musime nejdtive provést obsahovou a hodnotovou analyzu.
Obsahova — analyzuje obsah konkrétnich poZadavki, navrhi ¢i podnéti.
Hodnotova — analyzuje ton a vyznéni (indikuje postoj vefejnosti a potencialni problémy).

Kroky obsahové analyzy:
- Oznacdeni a oddéleni jednotlivych podnéti (texty procist a vyznacit vSechny jednotlivé navrhy
¢i podnéty / napt. znackovac/).
- Jednotlivé podnéty okodovat (¢islo dopisu, ¢islo navrhu) a napi. dopisy rozsttihat tak, aby
bylo mozno pracovat s jednotlivymi podnéty zvIast.
- Tematicky seskupit podnéty a zpracovat reakce.

Zde je moznost rozdélit podnéty ke zpracovani jednotlivym odbornikiim ¢i tymam.

Hodnotova analyza

Zde se hodnoti postoj veiejnosti - aniz by se feSily konkrétni pripominky. Jde o hodnoceni pozitivni
a negativni. Casto se stava, Ze prijde pfipominka, ktera nefesi uréitou ¢ast, Gkol, prioritu opatfeni, ale
obecné se zabyva hodnocenim celého strategického materialu. Takova pripominka je spiSe
komentarem. U téchto pripominek doporucujeme zjistit, zda v jejich obsahu prevaZzuje hledisko
negativni nebo pozitivni. AvSak i tyto pripominky je nutno uvést ve vyporadani pripominek — a to
s komentarem, Ze tato ptripominka byla vyhodnocena pouze hodnotovou analyzou.

Pracovni skupina(y) k zapracovani pripominek
Na zapracovani pripominek krozvojové strategii se bude podilet predevSsim MAS Posazavi.
Doporucujeme, aby se formou kulatého stolu seSla pracovni skupina, kterd na zédkladé zavérecné
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zpravy ze svych planovacich setkani a soupisu pripominek provede analyzu jednotlivych pfipominek a
rozhodne o jejich zapracovani, ¢i zdtivodni jejich nezapracovani.

Vzhledem k ptredpokladanému mnoZzstvi podnétt je mozné vytvorit nékolik pracovnich skupin, které
budou zpracovavat pripominky k jednotlivym tématickym okruhiim strategie.

Vysledkem zapracovanych pripominek bude Siroky material, ktery bude ptedloZzen na regionalni
konferenci pracovnim skupinam, které s nimi budou dal pracovat.

2.4. Regionalni konference

Regionalni konference predstavuje vyvrcholeni celého procesu posilovani partnerstvi v regionu
Poséazavi. Jejim hlavnim cilem bude konfrontovat poZadavky jednotlivych oborovych a regionalnich
skupin a nalézt spoleény konsensus v rozvojové strategii regionu Posazavi.

Konference by méla mit velkou informacni a medialni podporu. Pozvani by méli byt vSichni Gcastnici
planovacich setkani ale i Siroka verejnost. Méla by se stat skuteénou regionalni udalosti. Konference se
musi konat v misté dostupném z celého regionu.

Konference bude celodennim setk&nim, jehoZ podstatnou ¢éasti tvori setkani v pracovnich skupinéch.
Pracovni skupiny budou tvoieny proporcionalné Géastniky ze vSech obord, sektori a oblasti celého
regionu.

Pracovni skupiny budou mit za ukol ptedevsim dveé véci. Za prvé naposledy pripominkovat rozvojovou
strategii po strance obsahové a dopracovat jeji zméni, aby vyhovovala véem ¢leniim pracovni skupiny.
Za druhé procentuelné definovat priority jednotlivych opatfeni a cili. Pracovni skupiny budou
definovat priority opatieni v ramci jednotlivych cilu, ale i priority cil v ramci celé strategie. Nasledné
budou pracovni skupiny svoje posttehy, dopracovani a definovani priorit presentovat v plénu a bude
nad nimi vedena rozprava.

Procentuelni rozlozZeni priorit bude staticky vyhodnoceno a tak se dojde k celkovému rozlozeni priorit
vV ramci rozvojoveé strategie.

Priprava konference bude naro¢na predevsim po medialni strance, kdy bude dilezité, aby se na ni sesli
vSichni partnefi a spoleéné pak rozhodovali o strategii regionu. Vystupem zkonference bude
komplexni material pro dopracovani rozvojové strategie regionu. Tim bude naplnén tieti stupen
zapojeni verejnosti v Gvodu definovany jako ,aktivni zapojeni*
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3. Zaveér

Vysledkem procesu bude nejen aktualizovana rozvojova strategie regionu, ale i neformalni sit aktivnich
jedinct i organizaci.

Vyhodou aktualizované strategie bude to, Ze vychazi z potieb skupin, které ji budou naplnovat a
vyuzivat. Bude to dokument, se kterym budou partneti Siroce sezndmeni a nebude jim cizi. Proto mu
budou schopni porozumeét, aktivné ho vyuZivat a naplnovat. Bez téchto vysledkd by rozvojova strategie
zistala dal$im kusem papiru a jeji napliiovani by bylo mnohem sloZitéjsi a naro¢néjsi.

Spolec¢né Usili k pojmenovani riznych problémt a hledani jejich feSeni povede k tomu, Ze jednotlivi
Gcastnici procesu se budou snazit sdruzovat sily ke spolecnému teSeni problémt. Budou definovat
navrhy projekti a aktivit, které jsou jim blizké a které jsou schopni naplnit. V jednotlivych projektech
se posléze stanou skute¢nymi partnery. Partnerstvi, které ma mit svlij vyznam a silu totiz musi
vzniknout ze skutecné potieby a ne na zakladé formalnich vyzev. Takova partnerstvi nemaji
dostate¢nou trvanlivost.

V neposledni fadé osobni kontakt predstaviteli riznych skupin dopomtzZe k jejich vzajemnému
poznani, piekonani prirozené nedivéry a k nastartovani vztaht v osobni roviné. Tyto nezméritelné
faktory také podstatné ovliviiuji vznik a trvani partnerstvi.
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