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1. Prubéh evaluace a vysledky jednotlivych okruht evaluace

1.1. Problematika hodnoceni nékterych dat

V uvodnich ¢tyrech kapitolach této evaluacni zpravy byl popsan teoreticky ramec projektu,
jeho vize, otazky a hypotézy, dale mozné okruhy evaluace a mozné techniky sbéru dat.
V prabéhu realizace projektu se postupné ukazalo, Ze nékteré navrzené oblasti evaluace se
nebudou v praxi pouZzivat.

Nejvétsi diskuse probéhla nad vyhodnocenim posunu klienta pfi ukonceni pripadu. Jiz ve treti
kapitole této zpravy jsou naznacena mozna rizika a nejasnosti pfi vyhodnocovani téchto dat.
Zaprvé je v nékterych pripadech tézké urdcit, zda pripad skoncil, klient se totiz mizZe opakované
pro podporu vracet. Je to zaroven subjektivni hodnoceni pracovnika, zda zakazka, ktera prisla
jako zadani od klienta, je v néjakou uréitou chvili ukonéena a vyfe$ena. Casto dochazi k tomu,
Ze ke klientové jedné zakazce pribyvaji postupem casu dalsi, a tak je slozité urcit, ve které fazi
mUlzZeme povaZovat pripad (pGvodni prvni zakazku) za ukonceny. Déle je velice subjektivni
hodnotit posun klienta. Kazdy pracovnik by urcité hodnotil posun u jednoho a téhoz klienta
jinak, a nedochazelo by tak k néjakému jednotnému pfistupu v posuzovani. DalSim faktem je
to, Ze umnoha klientl neni cilem zlepseni jejich situace, ale udrzeni stavajiciho stavu, v mnoha
pripadech i udrzeni péce a obsluhy, pfi soubé&zném zhorsovani stavu.

Program Cygnus, ktery slouzil k evidenci klientl a jejich zakazek, také neumoznil uvedené
oblasti sledovat, kvantifikovat a vyhodnocovat. Z vySe uvedenych skutec¢nosti tedy nakonec
vyplynulo to, Ze bylo upusténo od hodnoceni posunu klienta. V dalSich okruzich prace
s klientem dochazelo oproti plvodnim predpokladiim k drobnym zménam, kdy néktera
pGvodné navrZena data ke sledovani nebylo mozné do programu Cygnus nastavit, naopak jina

data byla pribéziné sledovana a vyhodnocovana.
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1.2. Prabéina data a vystupy z prace s klientem

Projektovy tym nastavil pllro¢ni dil¢i vystupy, které byly pribézné vyhodnocovany, feseny a
diskutovany na pracovnich poradach projektového tymu, a také byly pribézné predloZzeny

jako pfilohy k jednotlivym zpravam o realizaci projektu.

1.2.1. Data a vystupy z prace s klientem za obdobi od 1. 1. 2023 do 30. 6. 2023

V prvnim pulroce projektu bylo podporeno celkem 163 klientd. V celkovém poctu klientd jsou
zahrnuti i anonymni klienti, kterych bylo 71. 93 podporenych byly Zeny, 70 bylo muz(i. Vyrazné
vyssi podil Zen mlZe byt dan tim, Ze Zeny jsou sdilnéjsi pri snaze resit problémy a Castéji se

dokdzZi obratit na pfislusny zdroj pomoci.
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Vékové rozloZzeni klientl ukazuji dva grafy na nasledujici strané. V prvnim grafu jsou pridani
klienti, u kterych nebyl vék zadan, téchto klientd bylo celkem 71. Vék se obvykle nezjistuje u
anonymnich klientd a pak i u nékterych klientd, kde tento Udaj neni dalezity pro vyreseni jejich

zakdazky.
Druhy vékovy graf je prlikaznéjsi pro analyzu cilové skupiny. Jsou zde vyhradné osoby, u
kterych je vék znam. Ukazuje se, Ze vyrazné nejvice je klientd z vékové skupiny 66 let a vice,
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jde tedy o osoby ve starobnim dlichodu. Pokud bychom knim pfifadili osoby
v preddichodovém véku (51 aZ 65 let), tak zjistime, Ze z poctu 92 osob u kterych zname jejich
vék, je vékova skupina 51+ pocetné velmi silnd, jedna se o 63 osob, tedy priblizné 70 % vsech
podporenych osob. Toto zjisténi je velmi duleZité pro terénni socidlni pracovniky a také pro
obce, jakym smérem zaméfit pozornost ke svym spoluobcanlim. Nelze vsak pominout fakt, ze
vékova skupina osob od 31 let do 50 let tvofi vice neZ jednu Ctvrtinu celkového poctu osob,

jde o druhou nejpocetnéjsi skupinu ve druhém vékovém grafu.

Vékové rozlozeni klientti, véetné nezadanych
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Dalsi dva grafy se zabyvaji analyzou zakazek klient(. Celkem je sledovano 10 oblasti (zakazek),

které chtéji klienti sterénnimi pracovniky fesit. V prvnim grafu je sledovan pocet setkani
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klienta s pracovnikem v kazdé jednotlivé oblasti. Za obdobi od 1. 1. 2023 do 30. 6. 2023 doslo
celkem ke 1423 setkanim pracovniku s klienty. Nejéastéjsimi zakazkami klientd jsou finance a
zdravi, nasleduje trojice oblasti bydleni, rodinné vztahy a opatrovnictvi.

Kdyz toto poradi rozklicujeme, tak dojdeme ke zjisténi (podporenému zkusenosti z praxe
terénnich socialnich pracovnikll), Ze klienti ¢asto resi zaroven finance, bydleni a rodinné
vztahy. Tato problematika vytvari spojité nadoby. V nasem prvnim grafu jsou tyto tfi oblasti
naprosto dominantni.

Oblast zdravi je pomérné oddélena od ostatnich ve smyslu, Ze klient ¢asto fesi pouze tuto
zakazku. Zajimavy je pomérné vysoky pocet setkani k problematice opatrovnictvi, jde o vétsi
Cislo, nez bychom mozna cekali. Z vétsi ¢asti se zakazky tykaji vefejného opatrovnictvi, kdy
tuto roli na sebe bere obec.

Druhy graf se vénuje ¢asové narocnosti zakazek. Nejvice ¢asu zaberou opét oblasti financi a
zdravi, jako v prvnim predstaveném grafu. Kdyz se vSak podivdme na priimérnou casovou
narocnost zakazky (setkani), tak zjistime, Ze nejnarocnéjsi jsou z tohoto pohledu dvé oblasti —
opatrovnictvi a cizinci. U obou oblasti vychazi na jedno setkani témér celd hodina prace
terénniho socialniho pracovnika. Z posuzovani casové narocCnosti setkani jsme uUmysiné
vynechali specifickou oblast senior taxi (témér 3 hodiny na jedno setkani), kde jde v podstaté

o koordinaci dopravy seniorl z jednoho mista na druhé a neni to Uplné pfima prace s klienty.

Pocet setkani podle typu zakazek klientt
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Casova narocnost zakazek klientd
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Poslednimi hodnocenymi daty za obdobiod 1. 1. 2023 do 30. 6. 2023 jsou vyse podpory klientt
v hodinach a pocet podporenych obci.

V projektu je mimo jiné sledovano kolik klientl ziskalo podporu vétsi nez 40 hodin, jde o
hranici tzv. bagatelni podpory a jedna se pouze o primou praci s klientem. Realizator projektu
se zavazal k podpore 15 klient( s podporou vice jak 40 hodin (indikator 600000 Celkovy pocet
Ucastnikd). Za sledované obdobi bylo podporeno celkem 163 klientl, véetné 71 klientQ
anonymnich. Podporu vice jak 40 hodin zatim ziskali 3 klienti, jeden klient ma podporu ve vysi
31 hodin a dalsich 5 klientd ma podporu v rozmezi 20 aZ 30 hodin. V dalSim indikatoru 670102
Vyuzivani podporenych sluZzeb bylo za sledované obdobi podporeno 89 klientd, cilova hodnota
indikatoru je 300 podporenych osob. Lze tedy konstatovat, Ze pocet podporenych osob je
zatim na takové urovni, Ze Ize ¢ekat naplnéni obou indikatord.

Na uzemi MAS Posazavi se nachazi celkem 63 obci. Ve sledovaném obdobi bylo podporeno 24
obci. Tento Udaj zatim zcela nevypovida o cilech projektu, protoze nelze predem predikovat,

z kolika obci budou pochazet podporené osoby z cilové skupiny.
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