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Jak vyuzit potencialu Turistickych informacnich
center pro sluzby v cestovnim ruchu

Hut FrantiSek 20.brezna 2018

Asociace turistickych informacnich center
Ceské republiky



" TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI I.C. Prvni krok na vasich cestach

Malé predstaveni TIC:

Turistické informacni centrum je verejné pristupné a viditelné oznacené ucelové zarizeni
poskytujici objektivni a ovérené informace o turistickych cilech, sluzbach cestovniho
ruchu, rekreacéni a kulturni nabidce v oblasti svého plisobeni (obec, mésto, region, stat).
TIC mUze pfri vykonu své ¢innosti rovnéz nabizet a prodavat placené sluzby souvisejici s
cestovnim ruchem (napf. plsobit jako cestovni agentura), pokud jsou poskytovany v
souladu s platnymi pravnimi predpisy a jestlize nenarusi komplexnost, objektivitu a kvalitu
poskytovanych informaci. Provozovani TIC ma charakter verejné sluzby. TIC se fidi
platnymi oborovymi standardy JK TIC stanovenymi profesni organizaci A.T.I.C. CR ve
spolupraci s agenturou CzechTourism, které mohou byt podle potreby doplnény o

schvalené vnitrni procesy rizeni kvality. Splnéni oborového standardu musi byt dolozeno
platnym certifikatem.

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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AI LC. Prvni krok na vasich cestach

Byt clenem profesni asociace znamena:

enestat "mimo" profesni déni,

emit moznost se potkavat a vyménovat zkusenosti se
svymi kolegy, napr. pfi ¢lenskych férech,

evzdélavat se v potrebnych tématech, podivat se na
turistické moznosti v jinych ¢astech zemé, jak se sluzby
TIC délaji jinde,

emit vice potrebnych informaci,

emit vice zdrojl na ¢innost - v krajich, ktera TIC podporuji
ebyt informacnim centrem s certifikovanymi (ovérenymi)
sluzbami poskytovanymi v predepsaném rozsahu
evyuzivat vSech moznosti, které asociace nabizi a mit
moznost ovliviiovat jeji ¢innost ku prospéchu
informacnich center
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V roviné propagace a prezentace se jednd o:

zverejnovani informaci a kontaktd o TIC na internetovych strankdch a v
elektronickém “Zpravodaji“ asociace

zverejiovani kontaktu a informaci o TIC v tiskovindch - vlastni Adresar ¢lenl a
¢ekateld A.T.I.C. CR a daldi propagace v mapach, pravodcich, atlasech dle dohody s
vydavateli - napf. Kartografie Praha, Shocart),

propagaci asociace a novinek TIC v odbornych €asopisech: zverejiovani adresare
¢lend v TIM, €lanky o aktivitach €lend v C.O.T. Business, Kam po Cesku apod.
vydavani Zpravodaje, v nichz mohou ¢lenové prezentovat své aktivity

€2 nnic. ) Nt

* prezentace asociace a kontaktu na ¢leny na veletrzich
Regiontour v Brné, Holiday World Praze, Dovolenad a
regiony v Ostravé a REGIONY v Lysé nad Labem

e prostor stavajici webové prezentace k ziskavani potrebnych
kontaktd a oborovych informaci

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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Asociace zabezpecuje certifikaci TIC:

 Cena za certifikaci dle Jednotné klasifikace TIC v CR je jiZ zahrnuta v roénim
¢lenském prispévku AT.I.C. CR

Clenové svym €lenstvim v asociaci:
umozfiuji a napomahaii existenci a fungovani AT.I.C. CR.

CERTIFIED

Ta prosazuje aktivity prospésné pro Cinnost turistickych informacnich center v
podobé potrebnych zakonnych uprav,

- vstupuje do jednadni s kraji o dotacich pro TIC,

- vyjednava o aktualizaci katalogu praci a profesi,

- prezentuje turisticka informacni centra v obecné i konkrétni roviné

- a celou svoji Cinnosti pomdha k zakotveni jejich role ve spolecCnosti.

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky



TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
ATIC.

Prvni krok na vasich cestach
CESKE REPUBLIKY

Asociace vydala pro své ¢leny do jejich TIC navstévni knihu a stojanky na jmenovky.

Pro prezentaci byly vydany turistické znamky, turistické vizitky a veselé pohlednice, tzv. pidifrky,
papirové sacky na pohlednice a drobné suvenyry.

K prezentaci TIC pfispéla také konference 7.3. 2014 v Ostravé k 20ti leté &innosti ATIC CR, souté? o
nejoblibenéjsi TIC, byla v roce 2016 ze strany spoluporadatele ukoncena a v roce 2017 znovu

obnovena s KAM PO CESKU, ¢&lanky v €asopisech (C.O.T. business, TIM, Kam po Cesku, apod.), U¢ast
na veletrzich a dalsi aktivit.

Navstevni kniha
Visitors' book

AstiCkeE fine
K rr,
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CERTIFIED
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" TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI |,c, Prvni krok na vasich cestach

Vybér z ¢innosti ATIC CR v uplynulych 5 letech

Zavedeni standardu sluzby TIC, definovani pozadavkl na ¢innost vedlo az

k Jednotné klasifikaci TIC platné pro celou Ceskou republiku

Spolecna prezentace a propagace - Adresar TIC, web, prezentace, el. bulletin
Vzdélavani pracovnikd TIC

Jednotna image, vizualni styl, stojanky na vizitky, navstévni knihy, turistické

zndmky, vizitky a mapy TIC v CR ‘
Spoluprace se statnimi institucemi (MMR a CzechTourism) - kolegium Ceské

republiky, pfipominkovani koncepci cestovniho ruchu, Cesky systém kvality sluzeb
Spoluprace s profesnimi svazy - AHR, Asociaci Kempt CR, Asociace vlek( a lanovek,
ATUR CZ, Asociaci pravodcl

Katalog praci, 2.10.34 Pracovnik informaéniho centra, souhlas VLADY CR

platnost od 1.1.2018 v plat. T. 8 - 11

Asociace je spoluzakladatelem ,FORA CESTOVNIHO RUCHU“ dle koncepce CR v CR
Asociace podporuje zajisténi pristupu do TIC pro invalidy a maminky s kocarky
Asociace jiz druhym rokem spolupracuje ¢ CT ,,D“ na projektu pro déti

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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K 19.03.2018 bylo certifikovano
vV nhovém systému 436 TIC

navstévnost 2016
CR zahraniéni
7 258 493 1055713

k 19.03.2018

320 c¢lenu, z toho

18 pobocek, Navstévnost
X 2017

2 cekatel y
ce. at?,,e 2 —_— 8197120 CR

1 mimoradny clen 1309216

Zahranicni

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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Oteviraci
doba

Otevreno

primérné

(hod.)- 8 8 8 8 8 6 8
béhem
roku
Otevieno
primérné
(hod.) -
sezona

Pondéli Utery Stteda  Ctvrtek  Patek Sobota  Nedéle

9 9 9 9 9 7 7

Otevieno

%ix:r 379/26  399/6  402/3  405/0  403/2 223182 125/280

roku

Otevieno
[Zavieno 349/32 378/3 381/0 380/1 381/0 366/15 301/680
- sezona

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky




Tento pocitac je autorizovan. Pocitadlo navstévnosti najdete
na certifikace.aticcr.cz/pocitac.php. Tu si uloZte do oblibenych, nebo na plochu.

[ ATIC. - certifikace X < Seznam - najdu tam, co 1 X [Bavel - >
&« C 1 | @ certifikace.aticcr.cz/admin/index1.php hd a (S} :
I Aplikace [ [0 +24 SERVIS 24 Internetb= | Kalendai [ InternetBanka-GE| g% CSOB InternetBankin  [[J Pavel Hlava¢ €2 Asociace turistickjcn G [ Zadosti - Krajsky 0fz » Ostatni zaloZky

A.T.I.C. - certifikace -

Turistické informaéni centrum Podébrady

stav certifikace | informace o infocentru | oteviraci doba | certifikace | nastaveni hesla | odnlasit se

Informace o infocentru Statistiky - prib&zné pocty navitévnikd infocentra od 1.1.2017 do 31.7.2017

VEechny informace vypinény. [UPRAVIT] Vypliite prosim poty navitévnikl a kliknéte na uloZit. Pokud TIC neeviduje samostatné
zahranicni navstévniky, vypini celkovy pocet do "CR".

Oteviraci doba Navitévnici z CR: [16224

Otevieno 41 hodin 6 dni v tydnu celoro€né, 54 hodin 7 dni v tydnu sezdnné.. Cdpovida tfidé: B ze zahraniéi: (914 Ulozit

[UPRAVIT]

Certifikace Poéty pracovniki a brigadniki - rok 2017

V&echny odpovédi certifikace vypinény. Odpovida tHdé: B [UPRAVIT] Vypliite prosim pocty pracovnikd a brigadnik( v turistickém informaénim centru v leto3nim roce a
kliknéte na uloZit.

Tisk prihlagky Potet pracovnikd na hlavni pracovni pomér: |0
Potet brigadniki: |0 Ulozit

pocitac
Odeslat poZadavek na kontrolu
Ve je v Easovych limitech. MYSTERY SHOPPING

Pro rok 2016 jiZ nepfijimame poZadavky na MYSTERY SHOFPPING. DEkujeme za pochopeni.
Stav certifikace

Certifikace udélena: 12.09.2017 ffida: B platnost do: 12.09.2019
Pribézna certifikace: zatim ne
Potet mésich od certifikace: 2

Akce hd
%11

= 5112017 L



http://certifikace.aticcr.cz/pocitac.php

[ certifikaceaticcr.cz/pocic X \ S Seznam - najdu tam, co 1 X

& C O |® certifikace.aticcr.cz/pocitac.php
G [ Zadosti- Krajsky ufz » Ostatni zalozky

[ [ <28 SERVIS 24 Internetbz B Kalendsf P IntemetBanka-GE| g% CSOB InternetBankin [ Pavel Hlavaé €2 Asociace turistickycr

5 Aplikace

3

Pocitac pristupti - Turistické informaéni centrum Podébrady Pocitac Graf Historie Nastaven!

Hromadné
Ted systém po kliku pricita
CR:
‘ ‘ Chci aby systém odedital
Zahranicr:

certifikace.aticcr.cz/pocitac.phpljazyk3=1

o 25.11. 2017




[ certifikaceaticer.cz/pocit X < Seznam - najdu tam, co 1 X [avell - X

&« C ) | © certifikace.aticer.cz/pocitac-nastaveni.php ¥ a S :
E=' Aplikace D D +24 SERVIS 24 Internetb B Kalendar M Internet Banka — GE 5'.; CSOB InternetBankir H Pavel Hlavad t} Asociace turistickych G r Za'dostl'—Krajskj ura » Ostatni zaloZky
Pocitac pfistupt - Turisticke informacni centrum Podébrady Pocitac Graf Historie  Nastaveni
Ulozit
Zemeé Dalsi parametry
L/ Afghanistan 1 Turista
Rezident

B o 2 Kopitka

H Antigua a Barbuda 6

£ Argentina 7
E—

+J + P
+ Arménie 8
+ +

—

A

25.11.2017 D
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J_f' [4 certifikaceaticer.cz/pocit X \ < Seznam - najdu tam, co 1 X [Fave] - s

&« C 0O |® certifikace.aticcr.cz/pocitac-statistika.php?mm=11 o] ‘i}| .ﬁf e 1
Aplikace [3 [§ <24 SERVIS 24 Internetbz [ Kalendd? P Intemet Banka- GE| g% CSOB InternetBankin 3 Pavel Hiavaé €2 Asociace turistickyeh & [ Zadosti - Krajsky oz » Ostatni zaloZky
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D certifikace.aticcrcz/pocit. X S Seznam - najdu tam, co 1 X [Pavel — X

&« C )t | @ centifikace.aticcr.cz/pocitac-hist D r a S
! Aplikace [ [J <24 SERVIS 24 Internstb: [ Kalends? [ Internet Banka-GE| % CSOB InternetBanki~ 3 Pavel Hlavaé €7 Asociace turistickjcr & [ Zadosti - Krajsky i » Ostatni zalozky
15 100 50 100 ’
16 90 90 84
17 48 90 48
18 94 0 94
19 100 uloZit 0 uloZit 0
20 101 ulozit 0 ulozit o4
21 73 ulozit 0 uloZit 73
22 70 uloit 0 uloit 70
23 60 ulozit 0 ulozit 60
24 124 ulozit 0 ulozit 124
25 *63 uloZit 1 uloZit 69
26 - - -

19:33
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g3 4o




TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI I,C, Prvni krok na vasich cestach

JEDNOTNA KLASIFIKACE TURISTICKYCH INFORMACNICH CENTER

Jednotna klasifikace turistickych informacnich center je v pravomoci a odpovédnosti
AT.1.C. CR a agentury CzechTourism. Pro potfeby jednotné klasifikace je definovan
minimalni standard sluzeb a dalsi pozadavky pro zarazeni do prislusnych trid.

3.1] MINIMALNI STANDARD SLUZEB :
ZAVAZNE POZADAVKY

Lokalizace a navigace k turistickému informacnimu centru (TIC)

Informace o TIC smérem k verejnosti TIC sidli na verejné pristupném misté, na misté
prirozené koncentrace turistl, ma bezbariérovy pristup nebo umoznuje obsluhu
imobilnich jinym zplsobem.

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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CESKY SYSTEM KVALITY SLUZEB - JK TIC

Cesky systém kvality sluzeb

« Jednotna klasifikace turistickych informacnich center (JK TIC) je Czech service quality system

podminkou pro ziskani I. stupné znacky kvality Q v Ceském systému kvality

sluzeb.
 Sluiby AT.I.C. CR jsou certifikovany dle 1ISO 9001:2008. V souladu s

némeckym systémem Service Qualitat Deutschland (SQD), ktery jiz vice

nez deset let prispiva k rozvoiji kvality sluzeb v Némecku, je certifikace dle

ISO normy adekvatni nejvyssimu 3. stupni znacky kvality.

471 vykolenych trenérd I. stupné CSKS z fad pracovnikd TIC
29 vygkolenych trenérd II. stupné CSKS z fad pracovnikd TIC
250 registrovanych TIC
94 certifikovanych TIC v ramci CR
14 TIC skoncila platnost k 30.9. 2017
29. 1. 2015 se stala AT.I.C. CR drZitelem certifikatu I. stupné& CSKS

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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CESKE REPUBLIKY

Takto je reSen
pristup do TIC
v Horicich

et T <> X5 S y BB e~
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CESKE REPUBLIKY

Mystery Sh0pp|ng
TIC 2016 .

Prvni krok na vasich cestach
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Kraj Celkem Clen Necertifikované

Hlavni mésto Praha 6 2 2 1 1 2
Stfedocesky kraj 39 27 0 22 17 0
JihoCesky kraj 36 28 0 14 21 1
Plzensky kraj 25 17 2 8 15 0
Karlovarsky kraj 17 15 4 7 5 1
Ustecky kraj 27 23 0 20 7 0
Liberecky kraj 12 9 0 6 6 0
Kralovéhradecky kraj 43 27 0 26 17 0
Pardubicky kraj 37 32 1 29 7 0
Kraj Vysocina 35 28 1 26 8 0
Jihomoravsky kraj 51 25 2 22 26 1
Olomoucky kraj 37 29 1 11 25 0
Moravskoslezsky kraj 42 32 4 21 16 1
Zlinsky kraj 21 19 2 14 4 1
Celkem 428 313 19 227 175 7

Pavel Hlavac, radni (Stredocesky kraj), tel.: 602 341 361,

e-mail: hlavac@polabi.info



http://www.aticcr.cz/ing-dita-hojacova/o-1039/p1=1834
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CESKE REPUBLIKY

Clenskd fora - letem svétem

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky



TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AT I C Prvni krok na vasich cestach

CESKE REPUBLIKY

Obecné prospédna spoleénost Zlaty pruh Polabi 0.p.s. spolu s A.T.I.C. CR vyhlasila v roce
2016 prvni roCnik soutéze “TURIST PROPAG”. Jedna se o soutézni prehlidku tisténych
turisticko-propagacnich material(, které se vydavaji na podporu cestovniho ruchu a
informovanosti o regionalnim déni. Reéi &isel mGZeme vypoditat, Ze do 10 kategorii zaslalo
118 soutézicich Sesti clenné odborné komisi k posouzeni celkem 185 produktu.

Pro rok 2018 je vyhlasen lll. roniku této soutéze spolu s
Vystavistém Lysa nad Labem a dalSimi partnery. Prihlasky do
jednotlivych kategorii bvylo mozno zasilat do 15. brezna 2018 a
celkem ze pfrihldsilo na 137 produkta.

\ TURIST
PROPAG

soutézni prehlidka turisticko
propagaénich materiall

©

https://www.survio.com/survey/d/A5J5E2L5Q9L2P6N2A

;«
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TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
A,T, I,C. Prvni krok na vasich cestach

Motto: Turistické informacni centrum, prvni krok na vasich cestdch

Rocni clensky poplatek: 4.000,- K¢
Rocni certifikacni poplatek (2.500,- KC) je zahrnut v cené roc¢niho ¢lenského poplatku, ¢clenové jej nehradi.

Jak se stat ¢lenem:

1) Poslat vypln&nou, podepsanou, orazitkovanou original pfihlasku na sekretariat A.T.I.C. CR.

2) Prihlasit se k certifikaci Jednotné klasifikace TIC na webu www.certifikace.aticcr.cz.

3) Na zakladé faktur uhradit rocni ¢lensky poplatek ve vysi 4.000.00K¢.

4) Stat se certifikovanym turistickym informacnim centrem - zisk certifikatu a zndmky
certifikovaného TIC, oznaceni TIC certifikaCni samolepkou.

5) Byt schvalen radou ATIC CR za ¢lena - zisk €lenského listu, oznadeni TIC logotypem asociace

Kontakt: A.T.I.C. CR, Tyr$ova 32, 572 01 Polic¢ka
Kontaktni osoba: Mgr. Jan Matous, tel.: 603 998 711
office@aticcr.cz

www.aticcr.cz

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky


http://www.certifikace.aticcr.cz/

ATLC

CESKE REPUBLIKY

TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
Prvni krok na vasich cestach

DEKUJI ZA POZORNOST
PAVEL HLAVAC, PREZIDENT

AT.I.C.CR

TYRSOVA 32 572 01 PoOLICKA
TeL.: 602 341 361

E-MAIL: HLAVAC@POLABI.INFO
WWW.ATICCR.CZ

turistickych
inf9rmaénich center
Ceské republiky
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